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HUYEN NINH GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
UBND XA VINH HOA Doc lap - Tu do - Hanh phuc

$6: 34 /BC - UBND Vinh Hoa, ngay 20 thang 9 nim 2022

BAO CAO
Keét qua kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co cheé mot cira, mgt cira
lién thong trong giai quyet TTHC tai UBND xa Vinh Hoa Quy III nam 2022

Thuc hién cong van sé 679/ UBND- VP, ngay 12 thang 9 nim 2022 cuia
UBND huyé¢n Ninh Giang vé viéc vé viée chuén bi sb liéu bao cdo Quy I ndm
2022 trén hé thdng bao céo ciia Chinh phi. UBND xi Vinh Hoa bio cdo két qua
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC Quy III nam 2022 nhu sau:

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio vin bian quy pham
phap luat (QPPL)

S6 lugng TTHC da duge danh gia tic dong trong Quy III ndm 2022: khong.

S6 luong TTHC duoc BH trong ky bao cdo di duoc danh gia tac dong:
khong.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Néu tong s6 TTHC va tong so vin ban QPPL trong ky bao cao do b, co
quan minh chu tri thuc hién viéc tham dinh: khong.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Tong sé6 Quyét dinh céng bd TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh
trong ky bao cdo: khong

Tong s6 vin ban QPPL c6 quy dinh TTHC duoc cong bd: khong

Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd: 107/107; trong do s6 TTHC
dugc cong khai: 107.

Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap xa : 107.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

+Ngay 29/04/2022, UBND x4 ban hanh ké hoach s6 19/ KH — UBND vé ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022. Trong d6 c6 ké hoach ra soat, danh
gia thu tyc hanh chinh Quy III nam 2022, tiép tuc xem xét dé thuc hién cét giam
vé thanh phan ho so' va thoi gian giai quyét ctia cac TTHC thudc tham quyén giai
quyet Viéc trién khai thyc hién kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh da dugc
Uy ban nhan dan x4 trién khai mét cach thuong xuyén, lién tuc. Mot s6 linh vuc ¢
quan hé nhiéu d&én t6 chuc, doanh nghiép va cong dan da duoc rat ngan thoi gian,
giam bét gidy to khong can thiét va viée di lai cta td chirc, cong dan; ¥ thic trach
nhiém va thai d§ phuc vu cua can bg, cong chirc dugc giao nhiém vu & by phan
tiép nhan va tra két qua duoc nang 1én. Co ban da dép ung dugc nhu cau cong viéc,
phuc vu céc t6 chtrc, cong dan dén giao dich déu hai long va tng ho sy d6i moi
trong cong tac cai cach hanh chinh ctia nha nudéc.
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5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Tong sd phan anh, kién nghi d tiép nhan trong ky bao cao, trong do: So tiép

nhén mai trong ky: 0; s6 tir ky trude chuyen qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 0; sb phan anh, kién nghi v€ hanh vi hanh chinh: 0.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Nhin chung, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC tai UBND x4 co ban da
bam sat theo ding quy dinh phap luat vé TTHC.

Tong s6 hd so TTHC tiép nhan giai quyét Quy Il nim 2022: 668 HS.

- S6 hd so da giai quyét: 666 HS

+ S6 ho so di giai quyét tra truéc han 589 HS

+ S6 ho so di giai quyét tra dung han: 77 HS

+ S6 ho so dang giai quyét trong han: 02 HS

+ S6 ho so di giai quyét tra qua han: 0 HS

Viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich: Thyc hién Quyét dinh sO 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016
ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée tiép nhan ho s0, tra két qua giai quyét thu tuc
h'fmh chlnh qua dich vu buu chinh c¢ong ich: tlep tuc,trlen khai thuc hién tuy nhién
s0 luong ho so giao dich qua dich vu nay con han ché,

Tinh hinh thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC theo Quyet dinh 09/2015/0D-UBND ngay 25/5/2015 cua UBND tinh Hai
Duvong

Tlep tuc quan triét cac b phén chuyén mén UBND xa trién khai thuc hién
co che mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thl tuc hanh chinh theo Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

Cu thé la:
Trong Quy III nim 2022, UBND x4 da tiép nhan dugc 668 hd so TTHC,
trong do:
+. Linh vuc bao tro: 63;
. Linh vuc nguoi c6 cong: 14
. Linh vuc phong chéng té nan xa hoi: 0
. Linh vuc phd bién gido duc phap luat: 0
. Linh vuc dat dai: 0
. Linh vuc hoa giai: 0
. Linh vuc moi truong : 0
. Linh vuc ho tich : 103
+. Linh vuc ching thuc: 468
+ Linh vyc thi dua khen thudng: 14
+ Linh vyc ton gido Chinh phu: 02
7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

+ + 4+ + + A+ o+
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Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Thu tuéng Chinh
phu vé co ché mét ctra, co ché mot ctra lién thong, UBND xa da ki¢n toan lai B§
phan tiép nhan va tra két qua va phan cong Can bg, cong churc thuc hién nhiém vy
1am viéc tai Bo phan mot ctra do dong chi Chui tich UBND x4 1a Truéng ban.

Thuc hién Quyét dinh s6 2609/QD-UBND ngay 08/9/2022 vé viéc kién toan
bd phan mdt ctra tai xa, phan cong nhiém vu va Quy ché T6 chirc va hoat dong cua
Bo phan tiép nhén va tra két qua theo co ché “mot ctra”, “mot cira lién thong” cua
UBND xa Vinh Hoa

Thuc hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh trong viéc tiép nhan, xu ly,
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép, khong c6 biéu
hién hach dich, ctra quyén, nhiing nhidu giy khé khin cho to chirc, c4 nhan va
doanh nghiép.

D3 bb tri phong 1am viée cua b phan tiép nhan va tra két qua; Trang bi day
du cac thiét bi can thiét cho phong mot cira nhu: Mang Internet, hé thong mang
LAN, thiét bi song Wifi; May vi tinh; Luu dién; May in; may pho t6, May scan; Tu
dung tai li¢u; Ban ghé lam viéc; Ghé ngéi cho; ban ghé dé viét danh cho c4 nhan,
t6 chtrc dén giao dich; Quat mat; Cac trang thiét bi phu tro khacl .

Thuc hién viéc niém yét cong khai quy trinh, hd so giai quyét TTHC
tai bang Niém yét . Niém yét cong khai murc thu phi, 1& phi, theo quy dinh bo phan
tiép nhan va tra két qua; Niém yét noi quy tiép nhan ho so va tra két qua tai bo
phan mdt ctra; ndi Quy tiép cong dan; ban phan cong lich truc, lich lam viéc cua bd
phan mot cua ;

Bao dam giai quyet cong viéc nhanh chong, thuan tién cho ca nhan, to churc;
viée yéu cau bo sung hd s0' chi dugc thyc hién khong qua mot lan trong sudt qua
trinh giai quyét hd so cho t6 chirc, ca nhan.

Bao dam sy phdi hop chat ché gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc cac
cong chirc ¢6 lién quan trong giai quyét cong viéc cta ca nhan, to chic.

Phan cong lich truc cho lanh dao va cac by phan chuyén moén. Thuc hién
giai quyét TTHC céc ngay trong tudn.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

UBND xi d3 t6 chic quan triét, trién khai cac ndi dung cua Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP cua Chinh phu dbi v6i can bo cong chirc va nhan dan nhim
khuyén khich, thu hut td chire, ca nhan khai thac, st dung hi¢u qua TTHC trén moi
truong dién tir. Tor d6 nang cao nhan thuce, trdch nhiém cua doi ngli can bg, tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; day manh thyc hién TTHC trén mdi trudng
dién tu, xay dung chinh quyén dién tir, cai thién chat lugng dich vu cong, giam tiéu
cuc phién ha, giam ti da thoi gian, chi phi ciia ngudi dan va doanh nghiép khi giai
quyét TTHC;

Két qua tir ngay 15/6/ 2022 dén ngay 14/9/2022, UBND x4 tiép nhdn va giai
quyét dugce 662 hd so cho cong dan béng phan mém mét cira dién t. Trong do co
662 so tra trude han va dang han; 0 hd s0 tra qua han.ba ban hanh Quyet dinh
cong bd danh muyc Dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 thudc thim quyén giai
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quyét cia UBND x4; dong thoi thuc hién viéc tuyén truyén, huéng dan cho ngudi
dan, doanh nghiép tich cuc tham gia cac dich vu cong truc tuyén do S¢ cung cip
bang nhiéu hinh thirc cy thé, nhu trén Cong TTDT cua xa. Cong khai minh bach
quy trinh giai quyét TTHC dién tir dé tao diéu kién cho ngudi dan tham gia giam
sat cac hoat dong cai cach TTHC, qua trinh giai quyét cong viée cua doi ngii can
b0, cong churc.

UBND x3 Vinh Hoa d3 trién khai chig thyc dién t&r theo Nghi dinh 45
dugc 64 hd so. B thu tuc hanh chinh dugec UBND tinh cong bd di duoc cong
khai, niém yét, tich hop day du, kip thoi trén Céng DVC ciia tinh Cong DVC qudc
gia theo quy dinh.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Céc hinh thic cu thé da thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, phé bién céc
chu truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

Ngay 24/02/2022 UBND x4 ban hanh ké hoach 06/KH-UBND vé kiém so4t
thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban xa
Vinh Hoa ndam 2022.

Tuyén truyén, huéng dan thyc hién nop hé so qua DVC truc tuyén mirc do
3, 4 hodc qua dich vu BCCI dé phong, chbng dich Covid-19 trong tinh hinh mai;
tuyén truyen dang ky tai khoan va t6 chue thuc hién DVC truc tuyén muc do 3, 4
trén Cong DVC Qudc gia ; tuyén truyén phd bién, khuyén khich cac can bo, cong
chtre, vién chirc, nguoi lao dong cua co quan tich cuc tham gia cai dat tai khoan
dinh danh, xac thuc PostID trén Cong DVC Quoc gia; Tuyén truyén vé viéc day
manh dang ky tai khoan trén dich vy cong quoc gia theo cong van chi dao s6
667/UBND-VP, ngay 07 thang 9 nam 2022; Cong van s6 671/UBND-VP ngay
08/9/2022 vé viéc hudng din can bd tu phap xi diang ky tai khoan trén dich vu
cong qudc gia cho nguoi dan dé thuan tién trong gioa dich.; Tuyén truyen cong van
s6 615/UBND-VHTT, ngay 16/8/2022 vé viéc diy manh giai quyét ho so TTHC
DVC tryc tuyén mirc d6 3, 4.

Pang tai cac video, tai li¢u vé tuyén truyén, huéng dan thuc hién nop ho so,
tra ho so qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 hodac qua dich vu buu chinh
cong ich; tuyén truyén: chu truong, chinh sach, phap ludt vé cong tac cai cach
TTHC va két qua hoat dong kiém soat TTHC cua Trung wong, cua tinh, ciia co
quan trén Cong TTDT x4, Cong DVC tryc tuyén cua tinh.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Theo ké hoach sb: 04/ KH- UBND, ngay 24 thang 02 nim 2022 di ban hanh
vé tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai UBND xa va cac bd phan chuyén
mon dy kién 12 6 thdng, c4 nam;

Trong Quy III nam 2022 khong c6 can bd, cong chirc cia co quan vi pham
quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC trong thyc thi nhiém vu cong vu.

12. N§i dung khac
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+ Ngay 14/3/2022 Ban hanh quyét dinh s6 2367/QD-UBND vé viéc ban
hanh quy ché t chirc va hoat dong cua bo phan tiép nhén va tra két qua

+ Ngay 03/01/2022, UBND xa d3 ban hanh Quyét dinh sé: 02/ Qb- UBND
vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to
cdo cua cong dan trén dia ban xa Vinh Hoa

+Ngay 15/6/2022 Pang iy xa da ban hanh Ké hoach s6 12- KH/DU vé viéc
t6 chirc tiép xtic d6i thoai truc tiép ciia nguoi dimg dau cap ty Pang Chinh quyén
v61 nhan dan can bo héi vién Ho1 nong dan xa Vinh Hoa.

+Ngay 15/6/202, UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 28/KH-UBND vé viéc to
chure tiép xuc ddi thoai truc tiép ctia ngudi ding dau Chinh quyén véi nhan dan
Ngoc Hoa 1 xa Vinh Hoa.

+ Ngay 07/02/2022 UBND xi Ban hanh ké hoach sé: 09/ KH-UBND vé
thue hién cong tac tu kiém tra, ra soat hé théng héa van ban quy pham phép luat
trén dia ban xa Vinh Hoa.

+ Ngay 28 thang 3 nim 2022 UBND x4 ban hanh quyét dinh s6:2428/ Qb-
UBND vé viéc cong khai danh muyc thu tuc hanh chinh thyc hién dich vy cong tryc
tuyén murc d6 4, thude pham vi giai quyét cia UBND x4 .Cac thu tuc duoc cap
nhat thuong xuyén, niém yét, cong khai 16 rang, vi tri thuan loi dé nguoi dan dé
quan sat, tra ciru

+ Ngay 21/4/2022 UBND x4 Vinh Hoa ban hanh ké hoach 16/KH-UBND
vé viéc mo rong cai tién va duy tri hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan
QG TCVN IS09001:2015 tich hgp tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong
cua UBND xa nam 2022.

+ Ngay 08/9/2022 UBND x4 di ban hanh quyét dinh s6 2609/QD-UBND vé
viéc ki¢én toan bo phan tiép nhan va tra két qua tai bo phan mot ctra, phan cong lai
nhiém vu chon céac thanh vién giai quyét TTHC tai bd phan mdt cura.

Cac TTHC duoc cap nhat vao Céng dich vu cong va Trang Thong tin dién
tir thi xa dé phuc vu nhu cau tra clru, tim hiéu vé quy dinh hanh chinh cta ca nhan,
t6 chirc.

Thyc hién viéc cap nhat, sua d6i, bo sung, béi bo hodc huy bo danh muyc cac
tht tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét capxa

Thuc hién tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong dam bao thoi gian, chat lugng
va dang quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG

Trong, quy I, quy II, quy II, nam 2022: UBND xa xay dung hoan thanh t6t
cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir da dat dugc nhing két qua quan trong nhu: TTHC
trén nhiéu linh vuc quan 1y nha nudc da duoc trién khai thdng ké, ra soat, don gian
hoa theo diing quy dinh; can bo, cong chirc ddu mdi thuc hién nhiém vy kiém soat
TTHC trén dia ban xa da duoc thanh 1ap va dang hoat dong c6 hi¢u qua, viéc tlep
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nhan, xr ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc duoc thuc hién kip thoi, ding
quy dinh va dat hi¢u qua.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac kiém soat TTHC van con ton tai
mot s6 han ché nhu sau: Viéc thuc hién kiém soat TTHC thugc thAm quyén giai
quyet ctia cac bo phan, ban, nganh thuéc UBND x4 c6 viéc van con chim so voi
yéu cau dit ra. Viéc cip nhat, nhap dir liéu TTHC 1én co sé dir liéu hé théng quan
1y budc dau thuc hién nén con gip nhiéu kho khin, ling tung; Viéc giai quyét
TTHC mirc d6 3, mtrc do 4 con han ché.

Nguyén nhan:

Su ph01 hop gilta cac ban, nganh trong giai quyét TTHC chua thyc su nhip
nhang, dan dén viéc trién khai mot sb viéc chua that su khoa hoc anh hudng dén
cong tac cai cach hanh chinh ndi chung va cong tac kiém soat TTHC néi riéng.
Cong tac truyén thong cong khai dia chi tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi vé
quy dinh TTHC tuy da dugc trlen khai thuong xuyén, déng bo nhung van chua dap
tmg duogc yéu cau huy dong tdi da sy tham gia cia nguoi dan vao cong tac kiém
soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi. Viéc phan hoi két qua xir Iy phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan vé UBND x4 con cham.

Do hé théng phﬁn mém dién tir chua déng bd, nhiéu luc con truc tric dan
dén viéc tra két qua TTHC ciia cong dan con gap nhiéu kho khan.

Trinh d6 chuyén mén ciia can bd lam cong tac kiém soat TTHC con nhiéu
han ché, do chu yéu 1a kiém nhiém.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc t6 chuc tuyén truyén, phd bién cho toan thé can bd cong chirc vé
cac chu truong, chinh sach ciia Trung wong va cua tinh lién quan dén cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cura lién thong, thuc hi¢n TTHC
trén moi truong dién tur.

Thuong xuyén thuc hién cong tac cap nhat, ra soat, sua d6i, bd sung hoic
bii bé cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua UBND. Thuc hién viéc cong
khai, minh bach B0 thu tuc hanh chinh cia UBND cap xa sau khi dugc cong bd
dﬁy dua, kip thoi, ding qui dinh; nham tao diéu kién cho cac to chirc, c4 nhan va
ngudi dan khi tra ciru, tiép can va thuc hién.

Tiép tuc ban hanh cac van ban chi dao t6 chirc, thuc hién cong tac cai cach,
kiém soat TTHC thudc thidm quyén giai quyét va thudc tham quyen quan ly cap xa.

Hoan thién két qua ra soat, danh gia TTHC thudc thim quyén giai quyét cap
x4 dé béo cao UBND huyén .

Thuc hién vi¢c ra soat cac quy dinh, danh gia tac dong, tinh toan chi phi tuan
tht TTHC theo quy dinh ddi véi cac vin ban QPPL do UBND tinh Ban hanh,
tham muu UBND huyén ban hanh c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh dé phat hién
nhirng ndi dung khong phu hop, dé xuat, kién nghi stra d6i, tranh chong chéo trong
viéc t0 chure thuc hién.

Thuc hién ché d6 bao céo vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh déy du
theo qui dinh.



IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Viéc giai quyét gitra hd gidy va hd so dién tir trén mot s linh vuc chua dong
bd & cac linh vyc lién thong gitra nhidu co quan, nhét 1a linh vuc dat dai, gay kho
khin cho cong tac theo ddi két qua giai quyét TTHC.

S6 luong dich vu cong cung cap truc tuyén muc do 3, 4 tuy dugc cung cip
ngay cang ting theo quyét dinh cong bd nhung két qua dé thyc su di vao phuc vu
nguoi dan con han ché.

Nhan thtc, nhu cau cua nguoi dan vé dich vu buu chinh cong ich thuc hién
tlep nhan va tra két qua giai quyet thil tuc hanh chinh van han ché; con tam 1y so
mat, that lac hd so, gidy to goc nén phai dén co quan noi giai quyét tha tuc hanh
chinh dé gui, nhan truc tiép nén sé luong ho so tiép nhan, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich chua cao. Mot s6 thu tuc hanh
chinh ¢6 thanh phan hd so gdm nhiéu tai liéu, gidy to chuyén mon, ndi dung ho so
kha chi tiét va phuc tap, yéu cau phai kiém tra, doi chiéu chat ché, do d6 viéc tiép
nhan ho so thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh gip nhiéu khoé khin khi phai
huéng dan diéu chinh, bo sung ho so

Hién nay ché do, chinh sach trong cac linh vuc thudc bd phan TTHC xa thay
d6i thudng xuyén dan dén khéi lvgng cac TTHC phai dé nghi bai bo, thay dbi , bd
sung, thay thé, ban hanh méi 1a kha nhiéu do d6 kho khin trong coéng tac Kiém
soat, thuc hién.

Tang cudng hudng din vé chuyén mon, nghiép vu trong cong tic kiém soat
tha tuc hanh chinh dé déy nhanh tién d6 va chat lugng ra soat thu tuc hanh chinh.

H6 tro thém kinh phi, trang thiét bi, phuc phuc vu hoat dong tai bd phan tiép
nhan va tra két qua hd so hanh chinh, dap mg yéu cau hién dai nén hanh chinh
(dac biét 1a h¢ théng phén mém)

Kinh dé nghi Vian phong Chinh phu quan tim dén cong tac t6 chirc tap huan
nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu cho can bd dau mo6i KSTTHC tai cac dia
phuong; nhat 13 trong viéc trién khai thuc hién trén phan mém dién tir

Trén déy 1 bao cao cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, moOt ctra li€n thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién
tr trong Quy Il nam 2022.UBND xa Vinh Hoa xay dung bdo cdo UBND huyén./.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén Ninh Giang; CHU TICH
- Luu VP.

“Nguyén Xuén Thiém
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